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1. PRESENTACION

Estimados colaboradores:

El presente Cédigo de Etica tiene por objeto dar a conocer los valores de TAGLERMAQ,
representados por la Integridad, Excelencia, compromiso con nuestros clientes, el trabajo en

equipo y la Innovacién como guia orientadora de los principios que rigen nuestro actuar.

Se debe considerar que este Cédigo de Etica no garantizara por si solo, un actuar ético, sino se
requiere de una mejora continua, un trabajo colaborativo de todos quienes integramos esta gran

familia.

Cabe sefialar que la elaboracidn de este Cddigo se realizé de manera participativa, recogiendo
diversas opiniones, lo que permitié plasmar los valores y conductas que reflejan nuestra cultura,

misidn y objetivos estratégicos.

Es asi como los invito a conocer nuestro Cédigo de Etica y a comprometerse con un trabajo de
excelencia, fortalecimiento y mantencién de las buenas practicas, transparencia y probidad en

nuestro quehacer, guiados por sus lineamientos.

Guillermo Linzmayer
TAGLERMAQ SpA
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2. MISION Y VISION:

A) NUESTRA MISION:

Somos una empresa que hace suyos los desafios de estar presente aportando en las necesidades de
nuestros clientes, con el claro objetivo de perfeccionar una trilogia eficiente entre proveedores,
Clientes y nuestros colaboradores.

Para cumplir con esta tarea contamos con proveedores de alto nivel mundial, fundamentales para
nuestra empresa, proveyendo equipos y maquinarias de gran importancia para la industria en Chile

y que mejoran la vida de todas las personas.

B) NUESTRA VISION:

Queremos liderar en el mercado de equipamiento tecnolégico para la industria, distinguiéndonos
por la excelencia de nuestros productos y servicios, creciendo e innovando en armonia con la
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo de esta forma al logro de la misiéon de nuestros

clientes.

3.- NUESTROS VALORES:

3.1. INTEGRIDAD: Nos interesa inculcar en todo nuestro equipo la integridad como valor
fundamental, manteniéndonos fieles a nuestros principios.

Queremos hacer siempre lo correcto buscando construir relaciones de confianza, duraderas y en
beneficio mutuo entre todas las personas que componemos el grupo, con nuestros clientes, socios

de negocios y con la comunidad.

3.2. EXCELENCIA: Nos mueve el siempre mejorar, siendo nuestro sello distintivo la rigurosidad y
entusiasmo por un trabajo correctamente realizado.
Somos lideres en la industria alimentaria, porque desafiamos nuestras capacidades, para ello es

necesario ser exigentes con nuestras metas, y eficientes e innovadores en la forma de conseguirlas.
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3.3. COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES: Nuestros clientes son la razon fundamental de
nuestras actividades, entendemos sus necesidades, superamos sus expectativas y conseguimos que
tengan éxito. Por ello brindarles una atencién de calidad es esencial para seguir contando con su
preferencia de manera sostenida, impulsando también a nuestros proveedores haciéndose parte de

la cadena de valor y calidad de TAGLERMAQ.

3.4. TRABAJO EN EQUIPO: Respetamos a las personas y valoramos el aporte de cada miembro de
nuestro equipo. Sabemos que al trabajar unidos avanzamos con mayor eficiencia y llegamos mas
alto, para ello nos exigimos, cumplimos y llevamos a cabo cada accién con animo, diligencia y

rapidez.

3.5. INNOVACION: Nos mueve la busqueda permanente de nuevas soluciones tecnoldgicas
aplicadas para los mercados en donde trabajamos.
Dedicamos gran parte de nuestro quehacer a conocer, estudiar y evaluar las opciones presentes

alrededor del mundo, para ofrecer las mejores opciones a nuestros clientes.
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4.- COMPROMISO DE LA EMPRESA:

Es nuestra mayor preocupacidon mantener una comunicacién transparente y honesta con los

distintos actores relevantes para nuestra Empresa.

4.1. CUMPLIMIENTO LEGAL: Cumplir todos los requisitos legales vigentes y otros compromisos que
regulan nuestro negocio, y en la medida de nuestras posibilidades, superar positivamente los
estandares establecidos aplicando los sistemas y procedimientos que nos permitan administrar los
riesgos de nuestro negocio, evaluando regularmente nuestro desempefio en todos los procesos,
tomando a tiempo las medidas correctivas que sean necesarias y proporcionando informacién

transparente y oportuna acerca de nuestro progreso.

4.2. CONOCIMIENTO: Difundir, capacitar e involucrar en el cumplimiento de estos compromisos a
nuestros trabajadores, contratistas y proveedores, haciendo que ésta politica se implemente con la

colaboracién y esfuerzo de todos.

4.3. RESGUARDO Y USO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Los miembros de TAGLERMAQ que, en
razon de su cargo, posicion, actividad o relacién, pudieran tener acceso a informacién confidencial
de la empresa, deberan mantener dicha informacién en la mas estricta reserva y confidencialidad y

no podran divulgarla por ningun medio, en todo o en parte, sin autorizacién escrita de la empresa.

4.4. DISCIPLINA: Es la garantia de que las instrucciones se lleven a cabo en el tiempo y en la forma

solicitada.
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5.- CUIDADO Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS.

Cada miembro de TAGLERMAQ, que comprende a los trabajadores, ejecutivos y directores de la
empresa, tiene derecho a trabajar en un ambiente donde se respete su dignidad como persona.
Esto se traduce en que se debe promover una cultura que defienda el trato justo y equitativo, la

diversidad, el respeto, la confianza, la cordialidad y la privacidad.

5.1. CONDICIONES DE TRABAJO APROPIADAS. Se otorgard a los colaboradores condiciones
apropiadas para el desarrollo de su trabajo, un trato digno y un grato ambiente laboral, de modo

gue se sientan acogidos.

5.2. CAPACITACIONES. Ademas, se ofreceran oportunidades de desarrollo y capacitacién de todos
los integrantes de la Compafia, promoviendo ambientes laborales basados en el respeto,

honestidad, calidad profesional, capacitacién y trabajo en equipo.

5.3. NO DISCRIMINACION. TAGLERMAQ procurara que no haya espacio para ninguna forma de
discriminacidn arbitraria, por motivos de género, edad, raza, orientacién sexual, ideologia, origen
social, condiciones fisicas, gustos personales u otra. Todos los miembros tienen derecho a ser
tratados de manera justa y equitativa, sin que intervengan prejuicios o factores externos a la

calidad profesional.
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5.4. RESGUARDO ANTE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL. Todos quienes conforman la empresa
deben evitar conductas que involucren violencia fisica o verbal, abuso de poder, malos tratos o
situaciones humillantes, tales como lenguaje de tipo obsceno, insinuaciones sexuales, comentarios
de orden sexual, descalificaciones personales, burlas, entre otros. Para ellos se procurara evitar
todo tipo de situaciones o acciones que, sin ser mal intencionadas, puedan llegar a ser entendidas
como una forma de acoso y ante situacién de ocurrencia se procedera de conformidad a lo
preceptuado en el procedimiento contemplado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad.

5.5. AMBIENTE LABORAL SEGURO Y SALUDABLE. El cuidado de la vida y la salud de las personas
sera siempre primera prioridad para TAGLERMAQ, por ello, se velara siempre por la seguridad
laboral y la salud ocupacional tanto de nuestros trabajadores como de los de nuestras empresas
colaboradoras, procurando reducir en forma continua y progresiva los riesgos a la seguridad de

nuestras operaciones y servicios.
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6.- RELACION TRANSPARENTE CON AUTORIDADES.

La relacién de TAGLERMAQ con organismos de gobierno, autoridades y érganos fiscalizadores, se

debe desarrollar bajo los mas altos estdandares de transparencia, probidad y respeto.

6.1. RESPETO POR LAS LEYES. Es deber de cada miembro de TAGLERMAQ conocer y respetar las
normativas nacionales y acogerse a las convenciones internacionales sobre derechos humanos,

derechos laborales, respeto por el medioambiente y normativas anticorrupcién, entre otras.

6.2. PRESIONES, REGALOS, PAGOS INDEBIDOS: En TAGLERMAQ no se realizan, otorgan ni aceptan
pagos, regalos u otros objetos de valor, que puedan ser otorgados a cualquier persona en orden a
obtener una ventaja en la realizacion de un negocio. Es responsabilidad de los miembros de la

compafiia, conocer y cumplir las politicas y procedimientos vigentes que se dicten a estos efectos.
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7.- CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

Para TAGLERMAQ es de suma importancia promover una estrategia activa en la reducciéon del
impacto de sus operaciones. La responsabilidad y el cuidado del medioambiente se reflejaran,
ademas, en la pronta reaccién y compromiso de subsanar los eventuales efectos negativos en el

entorno que puedan generar nuestros procesos.

- Respetamos el entorno y creamos valor.

- Actuamos con una mirada de largo plazo, nuestro trabajo aporta al bienestar social, respeta a

nuestros vecinos y al medioambiente.

-Promover el uso sustentable de los recursos naturales de nuestro entorno, invirtiendo en
investigacidn, innovacidn tecnoldgica y capacitacidn, para prevenir y reducir progresiva, continua y

sistematicamente los impactos ambientales de nuestras actividades, productos y servicios.
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8.- RELACIONES CON TERCEROS

En sus relaciones con terceros, cada miembro de TAGLERMAQ desempefiard sus responsabilidades
profesionales con integridad y lealtad hacia la empresa, para ello evitara cualquier situacién que
envuelva un posible conflicto entre nuestros intereses particulares, ya sea con la marcha de los

negocios, proyectos u objetivos estratégicos.

8.1. RELACIONES PERSONALES CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS: Los proveedores y contratistas
cumplen un rol relevante de apoyo en los procesos de TAGLERMAQ, motivo por el cual se busca
desarrollar con ellos relaciones comerciales basadas en la transparencia, la buena fe y conforme a
las leyes vigentes aplicables.

Asimismo, se procurara en todo momento relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de
forma ética y licita, para ello se seleccionardn uUnicamente proveedores cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la legislacién y no pongan en peligro la

imagen y prestigio de la empresa.

8.2. RELACION CON CLIENTES. TAGLERMAQ, adquiere el compromiso de que todo cliente serd
tratado de manera justa, adecuada, y en cumplimiento de todas las leyes de libre competencia
aplicables; y no debemos tomar ventaja indebida de nuestra posicion de mercado, con ninguno de
nuestros productos o en las dreas geograficas donde operamos.

Se velard por buscar siempre la excelencia de los productos de la empresa, de modo que nuestros
clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

Procuraremos atender de forma rapida y eficaz las reclamaciones de los consumidores y usuarios,

buscando su satisfaccién m4és alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

10
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9.-PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y ENRIQUECIMIENTO ILICITO

Se establecerdn medidas y procedimientos minimos que deben implementar, de acuerdo con la
regulacién vigente, para el cumplimiento de la prevencidn y deteccién de los riesgos de Prevencion
y Control de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Enriquecimiento llicito tales como:
actualizaciéon de datos, consultas en listas de prevencidon de riesgos, conocimiento de las
contrapartes, responsabilidades y procesos con el propdsito de minimizar la posibilidad que a
través de las distintas actividades de la empresa se introduzcan recursos provenientes del lavado de
activos o se financie el terrorismo o se propicie el enriquecimiento ilicito. Se promovera una cultura
de la ética y cumplimiento que permita dar transparencia a las relaciones con nuestros

relacionados.

Lo anterior se relaciona con el estricto cumplimiento a los controles establecidos por TAGLERMAQ
en nuestro Manual de Prevencion de delitos el cual cumple con lo establecido en la Ley N°20.393

de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

En caso de que cualquier persona tenga informacién o dudas sobre alguna circunstancia o
comportamiento, propio o ajeno, que pueda contravenir los principios establecidos en este Cddigo
de Etica o cualquier normativa legal aplicable, aunque sea una situacién potencial, tiene el deber de
informar oportunamente, pedir orientacion a sus superiores o a través de las personas o

mecanismos establecidos por TAGLERMAQ para ello.

11
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10.- CONFORMACION COMITE DE ETICA.

INTEGRACION:

Para promover la implementacion efectiva del Cédigo de Etica, TAGLERMAQ ha establecido la
creacién de un Comité de Etica Corporativo, el cual estard integrado por el Gerente de
administracion y Finanzas, departamento legal de la compafiia y area de recursos humanos.

Dicho Comité serd presidido por el Gerente General.

El Comité sesionara con la asistencia de la mayoria de sus miembros, entre los que siempre se
deberd contar con la asistencia del presidente. En caso de empate de las decisiones de los

miembros del Comité, éste se resolvera con el voto definitorio del Gerente General.
El Comité de Etica, analizara los casos que lleguen a su conocimiento y resolvera respecto de los

miembros que no observen las disposiciones del Cédigo o las politicas o procedimientos vigentes

de TAGLERMAQ.

12
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11. CONCLUSION.

Este Codigo de Etica es la expresidn de los principios corporativos que deben regir las actuaciones
de TAGLERMAQ y de todos sus miembros, independiente de su posicion en la empresa. La
comprensién y aplicacién de los valores contenidos en este Cédigo de Etica, permitiran construir
una organizacion integra y responsable. El buen juicio y la responsabilidad individual, de cada

persona para hacer las cosas bien y de manera justa, son esenciales para lograr dicho objetivo.

12. ACUSO DE RECIBO Y ACEPTACION

Todos los trabajadores deberan firmar el registro de entrega y recepcién, que confirma que han

leido las presentes Politicas del Codigo de Etica y que aceptan cumplir sus disposiciones.

No existe excusa para que un trabajador incumpla las disposiciones del Cédigo de Etica por lo que
toda infraccion a las normas y principios establecidos en este Cddigo, seran consideradas faltas
segln la legislacidn aplicable a los trabajadores, que tendran sanciones segln corresponda en

conformidad con el mérito de cada situacion.
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